
В современных условиях одним из 
основных факторов повышения 
конкурентоспособности терри-

тории является эффективная система 
управления общественными финан-
сами. В настоящее время в регионах 
активизируются процессы реинжи-
ниринга существующего бюджетного 
процесса, которые позволяют перей-
ти к концепции управления результа-
тами. Основная цель перехода к управ-
лению результатами – повышение от-
ветственности и расширение самосто-
ятельности участников бюджетного 
процесса в рамках четких среднесроч-
ных ориентиров. 

НПО «Криста», обладая обширным 
опытом создания и внедрения автома-
тизированных систем управления ре-
гиональными финансами более чем в 
25 субъектах РФ, в рамках современ-
ных преобразований бюджетной сфе-
ры развивает комплексный подход к 
автоматизации бюджетного процесса. 
Мы разработали концепцию построе-
ния единой системы управления бюд-
жетным процессом, которая охваты-
вает всех участников этого процесса 
в электронном взаимодействии. Фи-
нансовый орган, главные распоряди-
тели бюджетных средств, получатели 
бюджетных средств находятся в еди-
ном информационном пространстве, 
основанном на общих принципах 
электронного взаимодействия.

Переход от существующей систе-
мы управления затратами к предлага-
емой модели управления результатами 
(рис. 1) является неизбежным этапом 
в развитии финансовой системы тер-
ритории. Скорость реализации тако-
го перехода зависит в первую очередь 
от готовности региона к переменам, 
к полному пересмотру механизмов 
управления бюджетным процессом. 

Внедрение в практику управле-
ния бюджетным процессом меха-
низмов БОР смещает приоритеты от 
этапа исполнения бюджета к этапу 
программно-целевого планирования, 
которое предполагает тесную взаимос-
вязь между достигнутыми результата-
ми и планируемыми расходами, а так-
же совершенствование процедур стра-
тегического и тактического планиро-
вания расходов бюджета. 

Обобщая положительный опыт 
регионов по созданию системы 
программно-целевого планирования, 
можно утверждать, что подобная си-
стема должна включать в себя следу-
ющие документы:

концепцию региональной поли-• 
тики;
прогнозы комплексного • 
социально-экономического разви-
тия субъектов РФ;
стратегии социально-• 
экономического развития субъек-
тов РФ;

программы социально-эко но-• 
мического развития субъектов РФ;
реестр расходных обязательств;• 
среднесрочный финансовый план;• 
бюджет; • 
перечень количественных показа-• 
телей для оценки результатов ис-
полнения функций, достижения 
целей и решения задач субъектов 
бюджетного планирования;
перечень основных требований • 
к результатам работы бюджет-
ных учреждений в соответствии со 
стандартами качества предоставле-
ния бюджетных услуг. 
Важнейший результат разработ-

ки вышеперечисленных документов 
– фиксация ответственности органов 
государственной власти за достиже-
ние поставленных стратегических це-
лей территории, повышение качества 
жизни населения, обеспечение доступ-
ности к общественно значимым ресур-
сам и услугам. 

В основе формирования всех пе-
речисленных документов находит-
ся единая система целей социально-
экономического развития региона, ко-
торая в зависимости от уровня доку-
мента детализируется до тактических 
задач, мероприятий и количественных 
показателей работы конкретных орга-
нов исполнительной власти, а также 
показателей выполнения требований к 
деятельности бюджетных учреждений.

Управление результатами: 
основные подходы 
к повышению эффективности 
управления 
общественными финансами

Елена ЧЕРНЫХ, 
кандидат экономических наук,

руководитель аналитического отдела НПО «Криста»
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Для уровня главных распоряди-
телей бюджетных средств (ГРБС) 
нами разрабатывается перечень ко-
личественных показателей для оцен-
ки результатов исполнения функций, 
достижения целей и решения задач 
субъектов бюджетного планирования. 
Принцип формирования показателей 
конечного результата и показателей 
непосредственного результата отлича-
ется от выполняемых ГРБС функций, 
оказываемых государственных услуг и 
предоставляемых подведомственными 
бюджетными учреждениями бюджет-
ных услуг. 

Показатели результативности в 
дальнейшем используются при фор-
мировании ведомственных целевых 
программ (ВЦП). Таким образом, че-
рез осуществление ВЦП ГРБС реша-
ют тактические задачи, в рамках ко-
торых предусматривается проведение 
конкретных мероприятий. Каждому 
из указанных направлений реали-
зации мероприятий по достижению 
цели ВЦП соответствует целевой ин-
дикатор, позволяющий оценить сте-
пень достижения и отклонение от за-
планированного результата.

Одним из важных моментов вне-
дрения ВЦП в практику бюджетного 
процесса является непрерывное про-
ведение мониторинга и оценки их ре-
ализации с использованием индика-
торов результативности. Индикаторы 
основаны на балльном принципе и от-
ражают степень достижения показате-
ля результата при фактически имею-
щемся уровне расходов бюджета за от-
четный период.

Переход к управлению результата-
ми предполагает детализацию целевых 
показателей до самого нижнего уров-
ня бюджетной системы – получателей 
бюджетных средств. Эта позиция от-
ражена в перечне основных требова-
ний к результатам работы бюджет-
ных учреждений в соответствии со 
стандартами качества предоставления 
бюджетных услуг.

Ключевым элементом системы 
управления бюджетным процессом, 
ориентированной на результат, стано-

вится бюджетная услуга, предопреде-
ляющая создание системы планирова-
ния, управленческого учета и оценки 
качества и эффективности оказания 
бюджетных услуг. 

Перечень бюджетных услуг явля-
ется основным документом, применяе-
мым ГРБС для оценки расходных обя-
зательств, планирования направлений 
расходов бюджета, управления расхо-
дами бюджета и учета степени дости-
жения поставленных перед органами 
исполнительной власти показателей 

результата. Такой перечень составля-
ется на основе определения важности 
каждой бюджетной услуги для населе-
ния. Его формирование позволяет вне-
дрить новые принципы учета затрат в 
разрезе бюджетных услуг и результа-
тов их оказания, обеспечить прозрач-
ность и обоснованность расходования 
бюджетных средств.

Большое значение при составлении 
проекта бюджета на очередной финан-
совый год имеет утверждение Порядка 
проведения ежегодной оценки потреб-
ности в предоставлении бюджетных 
услуг и учета результатов оценки при 
формировании расходов на очередной 
финансовый год, так как от точности 
прогнозирования объема бюджетных 
услуг зависит качество их предостав-
ления населению. Средством, повыша-
ющим эффективность данного меро-
приятия, является увеличение перио-
да оценки потребности в предостав-
лении бюджетных услуг до трех лет и 

включение системы учета результатов 
этой оценки в механизм среднесроч-
ного финансового планирования.

При проведении ежегодной оценки 
потребности в предоставлении бюд-
жетных услуг в натуральном выраже-
нии предлагается использовать экс-
траполяционную модель, модель кол-
лективного потребления и сегментар-
ную модель. Проведение такой оценки 
в стоимостном выражении произво-
дится на основе результатов оценки в 
натуральном выражении, а также фак-
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тических данных об оплате услуг 
и структуре их стоимости.

Опыт работы с территори-
ями показывает, что в рамках 
выполнения работ по составле-
нию Перечня бюджетных услуг 
следует провести не только ин-
вентаризацию и формализацию 
бюджетных услуг, но и сформу-
лировать основные требования 
к конечным результатам их пре-
доставления и определить пара-
метры их качества. На началь-
ном этапе следует решить за-
дачу унификации требований 
к структуре и информационно-
му наполнению стандарта каче-
ства предоставления бюджет-
ной услуги вне зависимости от 
отрасли, для которой он будет 
применяться.

В настоящее время стандарты каче-
ства предоставления бюджетных услуг 
по некоторым отраслям определяются 
федеральными нормативными право-
выми актами и ведомственными спе-
циализированными документами. Это 
неблагоприятно сказывается, с одной 
стороны, на населении, поскольку ко-
нечный потребитель бюджетных услуг 
не может проверить уровень предо-
ставления услуги, а с другой – на рас-
ходной части бюджета, поскольку от-
сутствует точная методика определе-
ния расходов на предоставление бюд-
жетных услуг.

Одним из наиболее сложных явля-
ется вопрос построения единой систе-
мы определения качества предоставле-
ния каждой бюджетной услуги незави-
симо от отраслевого, территориального 
или иного признака. Для достижения 

максимального эффекта мы стремимся 
совместить контроль за соблюдением 
стандарта предоставления бюджетной 
услуги и бюджетный процесс.

Оценка соответствия качества фак-
тически предоставляемых бюджетных 
услуг гражданам за счет средств бюд-
жета субъекта РФ принятым стандар-
там качества осуществляется отрасле-
выми ведомствами посредством про-
ведения мониторинга состояния ка-
чества фактически предоставляемых 
бюджетных услуг стандартам качества 
по каждому виду бюджетных услуг, 
опросов граждан, а также контроль-
ных мероприятий.

Соблюдение стандартов качества 
предоставления бюджетных услуг яв-
ляется непременным требованием 
при оценке достижения бюджетными 
учреждениями требуемых результа-
тов. На основе такой оценки делается 

вывод о результативности дея-
тельности бюджетного учрежде-
ния и возможности предостав-
ления ему права самостоятель-
но распоряжаться бюджетными 
средствами путем внесения из-
менений в сметы доходов и рас-
ходов.

Отчетным документом бюд-
жетных учреждений в такой 
системе должен стать паспорт 
бюджетного учреждения, позво-
ляющий унифицировать факти-
ческие финансовые и производ-
ственные показатели деятельно-
сти бюджетных учреждений. 

Практический опыт внедре-
ния в регионах управления ре-
зультатами показывает, что соз-
дание такой крупномасштабной 

системы невозможно без использова-
ния современных информационных 
технологий. Поэтому наряду с мето-
дическим обеспечением механизмов 
управления результатами НПО «Кри-
ста» предлагает комплексное решение 
по их автоматизации в рамках концеп-
ции автоматизации единой системы 
управления бюджетным процессом. 

Отличительной особенностью на-
шего подхода является целостность 
решения, которая достигается за счет 
функционального наращивания су-
ществующих решений по автоматиза-
ции процессов анализа, планирования 
и исполнения бюджета (АС «Бюджет», 
АИС «Прогноз и планирование бюдже-
та», СППР «Финансово-экономический 
анализ», АС «Смета»). Таким образом, 
в регионе создается единая система 
управления бюджетным процессом, 
ориентированная на результат.
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